Annotécié — Balogh Orsolya

Transzformacids projekt érintett érdekcsoport elemzése

A szakdolgozat célja egy kiemelt stratégiai szervezetfejlesztési projekt stakeholder
menedzsmentjének vizsgdlata, ezen keresztiil az érintett érdekcsoportok elemzésének
jelentdségére valo ravilagitds, valamint a projektmenedzsment szempontbol jelentds dontési
pontjainak feltardsa. A projektek soran a sikeresség vizsgalatakor elsdsorban az elsddleges
projektcélok alapjan, valamint a projekttulajdonosi szervezet elégedettsége alapjan torténik a
megitélés. Ezek a szempontok magukba foglaljak az eredetileg tervezett koltség, 1d6 és
projekteredménytdl valo eltérés vizsgalatit. Valamint annak attekintését, hogy a létrejott
projekteredmény milyen mértékben szolgdlja a vallalat stratégiai céljait, amely a
projekttulajdonosi szervezet elégedettségének alapja. Altalanossagban elmondhato, hogy ezekre a
szempontokra nagyobb hangstlyt helyeznek a vallalatok, mint a projekt érintett érdekcsoportjainak

elégedetten tartasara.

A vizsgalat szekunder kutatassal, szakirodalmi attekintéssel kezdddik. Ennek soran
ismertetésre keriilnek a projektmenedzsment és a stakeholder menedzsment fontosabb fogalmai.
Ezt koveti a projekt stakeholder menedzsment folyamatainak ismertetése lépésenként. Majd
szakirodalmi forrasok alapjan bemutatom, hogy miért fontos sikerkritérium az érintett

érdekcsoportok elégedetten tartasa a projektekben.

Az empirikus kutatasi tevékenység soran meghatarozasra kertil a kutatési stratégia. Abbol
adodoan, hogy ez a folyamat egy esetelemzésen alapul6 feltaro jellegli kutatds, igy az illeszkedd
kutatasi  stratégiaként a kvalitativ  kutatdst hasznidlom. Kutatdsi moddszerként a
dokumentumelemzés, valamint szakmai kivalasztason alapuld interju keriil elvégzésre. Ezt
kovetden a szakértdi interjuk soran elvégzem az érintett érdekcsoportok azonositasat, kiilonos
tekintettel jellemzdikre. Majd a szakirodalomban ismertetett mdodon az azonositott érintett
érdekcsoportok keriilnek vizsgalatom targyava. Bemutatom a projekt soran azonositott stakeholder

menedzsment eszkdzoket. A kutatdsi eredmények alapjan ismertetem a projektben azonositott



stakeholder menedzsment, valtozasmenedzsment és szervezeti hibdkat, valamint megoldasi

javaslatot is teszek az azonositott problémakra.

A kutatas célja a stakeholder menedzsment fontossaganak bemutatdsa volt, amit a kutatas soran
gyljtott adatok segitségével sikertilt igazolni. Az érintett érdekcsoportok elégedetten tartasa fontos
projekt sikerkritérium, mig a stakeholder elemzés elkészitése egy jelentds sikertényezd a projektek
esetében. Fontos tovabba, hogy elfogadjak az érintett érdekcsoportok a projektet, ez segiti a projekt
megvalositas folyamatat. A teljesités sikeressége nagyban fiiggdtt a projekt kommunikécio

mindségétdl és az informacido megosztas mértékétodl.

Az érintett érdekcsoportoknak minden projekt esetében jelentds szerepe van, ezért ajanlott
kortiltekintéen menedzselni dket, és feliigyelni elkotelezettségiiket és elégedettségiiket a projekttel

kapcsolatban.

A szakdolgozatban feldolgozott t¢éma tobbféle mddon lehet tovabbi kutatas alapja.
Egyrészrdl jelenlegi szakdolgozatom Osszehasonlithatdo egy a vallalatokat érintd korabbi vagy
jovobeli transzformacios projektjének stakeholder menedzselésével. Masrészrdl, a hasonld
nagysagi ¢és miikodésti vallalatok transzformacids projektjeinek megvizsgaldsa utdn egy

altalanosabb kovetkeztetés sziilethetne meg az érintett elemzés témakorében.



